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內地市場分銷渠道之特色內地市場分銷渠道之特色內地市場分銷渠道之特色內地市場分銷渠道之特色:

操作及其注意事項操作及其注意事項操作及其注意事項操作及其注意事項
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内容简介内容简介11--------讲师讲师
� 96年--至今

台湾百金汉餐饮娱乐、上海联合利华牙膏、澳洲澳德瑞、西安

杨森、深圳特美思烟草、TCL通讯股份（惠州）、金威啤酒、
格鲁吉亚烟草、金活医药集团从事销售、推广和管理

*具有丰富进口商品在国内销售推广经验

*熟悉国内医药零售渠道、快速消费品分销

*熟悉国内区域省份和城市，尤其是国内长三角、珠三角、环渤

海、及东北四大经济圈

*目前金活医药是国内医药零售领域最大、唯一上市的代理进口

OTC医药保健品销售公司

北京大学汇丰商学院EDP课程

香港理工大学MBA课程
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内容简介内容简介22

�国内经济、华中宏观环境、分销渠道介

绍

�以医药保健品（食品）为例介绍国内分

销渠道选择

�提醒及注意方面

�交流部分
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一、中国内地市场一、中国内地市场

四大经济圈四大经济圈四大经济圈四大经济圈

华中区域华中区域华中区域华中区域
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中国大陆市场环境中国大陆市场环境

1. 国家统计局公布的经济数据显示，2011年全年国

内生产总值为47.1564万亿元万亿元万亿元万亿元，中国2011年GDP

增9.2%。(679亿---30万亿----47万亿）

2. 2011年末，中国大陆总人口13.4735亿人亿人亿人亿人。

① 男性人口6.9068亿人，女性人口6.5667亿人; 

② 从城乡结构看，城镇人口69079万人，乡村人口

65656万人，

③③③③ 城镇人口首超乡村人口城镇人口首超乡村人口城镇人口首超乡村人口城镇人口首超乡村人口。

3、第二产业、第三产业增长迅猛，比重接近90%
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十二五规划预测十二五规划预测

1. 中国大陆至2015的十二五规划全国工
业的总产值比2010年要增长2.4倍。

2. 中国大陆工业100强的集中度5年以后
一定要超过50%，中国大陆医药商业
流通领域5年以后要超过85%，这是十

二五规划的远期目标。

3. 品牌企业规模与市场份额将越来越

大！
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中共中央的决心中共中央的决心中共中央的决心中共中央的决心中共中央的决心中共中央的决心中共中央的决心中共中央的决心

一、继续加强和改善宏观调控，促进经济平稳较快发

展。

二、坚持不懈抓好“三农”工作，增强农产品供给保障

能力。

三、加快经济结构调整，促进经济自主协调发展。

四、深化重点领域和关键环节改革，提高对外开放水

平。

(CEPA)降低允许不限

五、大力保障和改善民生，

加强和创新社会管理。

一句话一句话一句话一句话：：：：跟着党走跟着党走跟着党走跟着党走，，，，没错没错没错没错！！！！
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中国大陆老年人用药需求增加中国大陆老年人用药需求增加
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中国大陆慢性病用药需求增加中国大陆慢性病用药需求增加
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中国大陆中国大陆

零售药店零售药店

发展状况发展状况

已达已达4040万家万家
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中国医药经济步入中国医药经济步入““黄金十年黄金十年””
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剑指华中剑指华中

� 湖北武汉是中国经济地理中心，工业基础雄厚，交通条件便

利，科技教育发达，商业氛围浓厚，市场辐射力强，系一个理

想的内销中心

� 香港是一个国际性现代服务中心，金融、贸易等比较发达。二

者之间的经济互补性十分明显。

� 随着武汉、长沙到广州高铁开通，更进一步拓展了华中与香港

交流往来。

� 香港在武汉举办“香港时尚购物展”，吸引了30万人次参观、采
购。香港时尚购物展更坚定了不少港商的信心，众多港商希望

要做内销确实不可以错过湖北武汉这个充满商机的消费市场。

借本次活动推动更多的香港企业到湖北发展，例如设立零售

点、地区总部、分销中心内置投资设厂。
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商品集散地商品集散地

� 武汉市周围400公里范围内有45个中等以上的城市，1.83
亿人口，占全国人口总数的21.3%。

� 华中在历史上一直是我国内地最繁华的内外商贾云集的

商埠，最大的商品集散中心。各类综合性或专业性市场

交易活跃，居全国15个省级城市第2位，各类批发市场交
易额达1000多亿元。著名的国家级汉正街小商品市场，
有30多个室内专业市场，经营6万余种商品，日均客流量
20万人次，年销售额180亿元，占全市批发零售总额的
12.2%

� 深厚的商业文化底蕴、独特的区位优势、巨大的消费市

场、良好的经营氛围，形成了华中地区物流领域集聚与

辐射的独特优势。

� 浙江义乌、辽宁沈阳、天津、西安、成都、云南都有类

似商品集散地
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湖北市场规模湖北市场规模

2011年人口规模年人口规模年人口规模年人口规模

NO1：广东省，1亿人口以上。

NO9：湖北省湖北省湖北省湖北省，5724万人口以上。

2011年年年年GDP规模规模规模规模

NO1：广东省，5.3万亿人民币。

NO9：湖北省湖北省湖北省湖北省，1.9594万亿人民币。

NO10：上海市，1.9195万亿人民币。
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20112011年年《《城市竞争力蓝皮书城市竞争力蓝皮书》》

中国前50名最具竞争力城市排名：

香港位列第1名、武汉武汉武汉武汉位列第19名。

1. 人力资本竞争力排名：武汉武汉武汉武汉位列第5

名。

2. 科学技术竞争力排名：武汉武汉武汉武汉位列第10

名。
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20112011中国城市中国城市GDPGDP前十前十

排名排名排名排名 城市城市城市城市 2011年年年年GDP 较较较较2010年增长率年增长率年增长率年增长率

1 上海市上海市上海市上海市 19500.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长 8.0% （（（（沪沪沪沪））））

2 北京市北京市北京市北京市 16000.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长 8.0% （（（（京京京京））））

3 广州市广州市广州市广州市 12380.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长11.0% （（（（广东广东广东广东））））

4 天津市天津市天津市天津市 11300.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长16.5% （（（（津津津津））））

5 深圳市深圳市深圳市深圳市 11000.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长10.0% （（（（广东广东广东广东））））

6 苏州市苏州市苏州市苏州市 10500.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长12.0% （（（（江苏江苏江苏江苏））））

7 重庆市重庆市重庆市重庆市 10000.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长16.7% （（（（渝渝渝渝））））

8 成都市成都市成都市成都市 6900.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长15.0% （（（（四四四四

川川川川））））

9 杭州市杭州市杭州市杭州市 6800.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长10.0% （（（（浙浙浙浙

江江江江））））

10 武汉市武汉市武汉市武汉市 6700.00亿元亿元亿元亿元 增长增长增长增长12.0% （（（（湖北湖北湖北湖北））））
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武汉素描武汉素描

辛亥革命辛亥革命辛亥革命辛亥革命——一座革命的城市一座革命的城市一座革命的城市一座革命的城市

——一座敢于吸纳生活新元素的消费城市一座敢于吸纳生活新元素的消费城市一座敢于吸纳生活新元素的消费城市一座敢于吸纳生活新元素的消费城市

� 武汉，湖北省省会，我国中部地区的中心城市。世界第三

大河长江及其最长支流汉江横贯市区，将武汉一分为三，

形成了武昌、汉口、汉阳三镇隔江鼎立的格局。

� 它距离中国各大主要城市都在 1000公里左右，是中国经济

地理的“心脏”，具有承东启西、沟通南北、维系四方的作

用。

� 全市总面积8489平方公里，常住人口978万人（2010），

其中七个中心城区人口共达560万。
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武汉武汉

消费消费

品牌品牌

意识意识

强烈强烈

排序排序排序排序 厂家厂家厂家厂家 销售份额销售份额销售份额销售份额%

1 上海强生制药上海强生制药上海强生制药上海强生制药 25.34 

2 天津中美史克制药天津中美史克制药天津中美史克制药天津中美史克制药 21.88 

3 拜耳医药拜耳医药拜耳医药拜耳医药 15.17 

4 江西仁和制药 4.97 

5 吉林吴太集团 3.50 

6 湖北安琪酵母股份有限公司 3.31 

7 北京三九药业 3.11 

8 珠海联邦制药 2.35 

9 哈药集团制药六厂 2.30 

10 黑龙江五常葵花药业 2.29 

武汉感冒药零售排行榜

——外资品牌强势
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二、国内分销渠道二、国内分销渠道
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大陆消费者特点习惯大陆消费者特点习惯

� 追求便利性，习惯性地就近购买；

� 消费者在购买时很容易受到卖场气氛的影响；

� 购买者多，购买流动性大、跟随性强

� 易受外部刺激、如广告

� 传统文化、面子、身份（大连面子VS上海精致）
� 讲究品牌，不忠于品牌

� 受文化、心理、本地思想区域购买差异化大

� 产品在进入国内市场，必须决定是推向单一的地

区、一个区域、几个区域，还是全国市场。有管

理、资本和能力是把新产品推向全国分销市场的成

功的，这样的企业是很少的。
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国内分销渠道国内分销渠道

�快速消费品：烟、酒、日化、食品类

�医药保健、OTC药品：

�服务型行业：咨询、酒店餐饮、娱乐、

教育

�其它行业（耐用品）：办公设备
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快销、医药保健品渠道分销特点快销、医药保健品渠道分销特点

� 减少中间环节最快到达消费者(向前葱）

� 渠道环节周转率比毛利率重要

� 税率影响价格

� 分销渠道已不再是重点，仅为配送功能

� 重点是终端资源争夺

� 渠道和零售集中度不高，整合效率低

� 利润空间、广告和推广资源决定分销渠道宽

度和深度

� 最大覆盖的最小商家数
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分销渠道链条分销渠道链条

� 渠道结构呈金字塔扁平化型

� 经营方式（实力和控制力）

1、总代理制---区域分销----零售----消费者

利用在当地具有配送和管理队伍的合作伙伴拓展

品牌、价格、推广、监控；配送、售后、结算、拓展

2、股份合作：双方约定责任和利益分配

双方成立合作公司机构，分工合作进行销售

3、区域独家经营权招商

约定好区域、销售、价格和渠道，在一定给时期内委

托销售

4、自行设厂、办事处独立经营
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如何寻找合适代理商如何寻找合适代理商

� ***公司成立于****年,经营范围：是以经销和代理国内外名牌药品、保健品为主

的医药综合性企业（当地市场行业协会、工商、税务、企业办可查询）。

� 覆盖全国****地区的医药、保健品营销网络，在全国**城市设立**家咨询服务机

构。

� 销售区域业务人员****人（含各级主管、代表、长期促销员）。

� 是否拥有符合标准自己的**标准标准标准标准********面积仓库面积仓库面积仓库面积仓库。。。。

� 运营多少年？业务增长率多少，行业口碑（当地零售商调查）。

� 代理过多少知名或进口品牌，业绩如何。

� 独立的财务核算、管理规范、资金实力

� 了解物流系统、第三方还是自己物流车队

� 详细了解合作商的人、财、物、量、本、利、进、销、存；最重要的理念

� 当地政府和社会资源背景
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例：营销网络图例：营销网络图
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例：代理商业客户数量和明细例：代理商业客户数量和明细

一级客户：270余家

二级客户：近700家

全国近千家各大商业、连锁良好合作往

来

确保最快覆盖到全国各区域的零售终端

商业渠道网络是合作基础

整合产品是难以复制核心竞争力
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2012

2013
2014

覆盖20000家

销售2000万

增长50%销售3000万

由广东区域扩大到福建

江西、湖南、广西、

云南、浙江

继续渗透半成熟区域，

对江苏、北京、上海

浙江、湖北拓展

销售增长50%达到4500万
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如何快速寻找当地合作伙伴如何快速寻找当地合作伙伴

�当地政府

�行业协会

�论坛、展会

�产品零售点进货渠道顺藤摸瓜

�网络、微信

�同行介绍

�商品集散地、批发市场



28

三、产品引进销售注意事项三、产品引进销售注意事项
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国内引进考虑流程国内引进考虑流程

� 一一一一．．．．生产企业介绍生产企业介绍生产企业介绍生产企业介绍

� 生产厂商地址

� 生产商在行业中所处地位

� 生产的产品品类

� 生产商合作品牌

� 所获奖项及资格认证

� 与客户的合作方式（OEM，代理等）

� 成功品牌例案和销售量证明

� 在各国销售情况

Microsoft Word 恅紫
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相关法律环境相关法律环境

�税法

�劳动法

�工商行政管理

�行业监管

�空白区
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进口商品流程进口商品流程

� 保健食品销售,必须在国家食品药品监督管理
局申请<进口保健食品批件>有效期5年.销售
企业在当地药品监督管理局办理<保健食品
卫生许可证>.当地检验检疫局办理标签备案
证书.

� 监管单位:当地药品监督管理局.

� 食品销售,在当地市场监督管理局办理<食品
流通许可证>,当地检验检疫局办理标签备案
证书.

� 监管单位:市场监督管理局

� 进口流程Microsoft Word 恅紫 Microsoft Word 恅紫Microsoft Word 恅紫 Microsoft Word 恅紫 Microsoft Word 恅紫
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税收及汇率影响税收及汇率影响

� 港币由100:120变为120:100，利润34%？？

� 建议签署约定好币种，对于汇率变化一定要留意

� 增值税：从事销售货物或者提供加工、修理修配劳务以及进口

货物要缴纳。

� 营业税：从事交通运输、建筑、金融保险、娱乐、服务业等要

缴纳。

� 消费税：从事生产、委托加工和进口如汽车、汽油、化妆品、

酒、香烟等要缴纳。此税和增值税有重复征税的地方，比如生

产汽车，除了缴纳增值税外，另外还得缴纳消费税。

� 城维税：按前三项合计的7%缴纳。

� 教育费附加：按前三项合计的3%缴纳。

� 企业所得税：是按照企业所赚取的利润征税。从08年起法定税
率为25%，高科技企业为15%，外商企业可能会延续一段时间享
受税收优惠政策，比如：两免三减半，税率一般也为15%。

� 建议：了解清楚当地税收，请个好财务；或者由内地企业代理
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贸易合作方式谈判贸易合作方式谈判

� 区域、产品规格、授权范围、价格、税收、经营时限、经营范

围、推广费用、广告预算、人员、经营计划确定

� 费用：品牌传播和媒体教育、公关沟通由厂方主导

� 渠道梳理、终端拓展、消费者推广执行由代理公司根据营销规

划主导实施

� 建议双方成立专门小组或全职人员组成项目机构

� 片区申报(一般性活动)----总部审核(符合推广策略兼顾销售和
品牌)---执行----核销----备案

� 片区申报(品牌性)—总部审核---厂方确认---批复执行-----督察
核销

� 大型推广活动----片区提交意见----总部厂方共同核准----监督执
行-----评估备案
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例：合作贸易条件例：合作贸易条件

� 账期账期账期账期、、、、银行承兑银行承兑银行承兑银行承兑180180180180天天天天

� 退换货比例退换货比例退换货比例退换货比例8%8%8%8%

� 明确广告投放时间及推广活动形式及明细明确广告投放时间及推广活动形式及明细明确广告投放时间及推广活动形式及明细明确广告投放时间及推广活动形式及明细

� 商业赞助商业赞助商业赞助商业赞助

� 联节费联节费联节费联节费、、、、流向流向流向流向

� 销售返利销售返利销售返利销售返利（（（（现金现金现金现金））））

� 确保库房备货确保库房备货确保库房备货确保库房备货，，，，但不确保销量但不确保销量但不确保销量但不确保销量

� 只经营最畅销品种只经营最畅销品种只经营最畅销品种只经营最畅销品种

� 定期活动和定期活动和定期活动和定期活动和DMDMDMDM单支持单支持单支持单支持

� 进场费进场费进场费进场费、、、、条码费条码费条码费条码费、、、、开户费开户费开户费开户费
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注意事项注意事项

�诚信

�税收

�财务安全

�两地法律制度

�沟通成本



36

北上广深 剑指华中

群雄逐鹿 问鼎中原
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谢谢 谢！谢！

感谢诸位聆听，

祝各位达成所愿，开创更广阔舞台！


