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中國內地移動互聯網已進入發展快車道！ 

移动应用 

广泛丰富 

智能终端 

快速普及 

网络环境 

越来越好 



網絡環境越來越好 

       2014年中國內地4G商用進程全面啟動，根據工信部發佈的《通信業經濟運行情況》顯示，截至12月，中國4G用戶總數達
9728.4萬戶，在網民增長放緩背景下，4G網絡的推廣帶動更多人上網。 



智能終端機快速普及 

       截至2014年12月，我國智能手機保有量約為7.8億台，手機網民規模達5.57億。網民中使用手機上網的人群占比達到85.8%。 

       2014年6月統計資料，87.8%的手機網民每天至少使用手機上網一次，其中，66.1%的手機網民每天使用手機上網多次。手機網民中

每天手機上網4小時以上的重度手機網民比例達36.4%。 



移動應用廣泛豐富 

       各類移動應用在2013-2014年快速增長，手機支付呈現出爆發式增長，
促進了移動消費的發展；手機地圖充分發揮移動互聯網的移動優勢，為基於
地理位置的服務（LBS）提供可能，進一步豐富了移動互聯網的應用場景。 
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中國內地三大經濟圈O2O發展水準比較 



由消費端發起的互聯網革命在內地已拉開序幕 
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消费 零售 批发 生产 设备 原料 

信息通路 销售渠道 供应链 战略资源 
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線上電子商務平臺 

線下傳統商業基礎設施 

中國內地生產能力與消費需求現狀 

中西部、三四線 

城鎮化發展 

80-90後人群 

東南部沿海加工 

製造業和產業集群 

過剩的生產能力 

•出口疲軟、產能過剩 
•產業鏈低端鎖定 

•需求增長 
•消費升級  



傳統的生意越來越不好做 

東中西部地區的商業基礎設施相對值（2011年） 

 

• 我國西部與東部地區，人均收入相差不
到一倍，人均商業基礎設施卻相差近4倍 
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营运成本越来越高 

• 人工成本 

• 物业成本 

• 推广成本 

进入门槛越来越高 

• 资金门槛 

• 资源门槛 

• 专业门槛 

市场竞争越来越激烈 

• 消费者要求升级 

• 竞争品无处不在 

• 上下游控制权争夺 
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互聯網巨頭佔據線上市場 

天貓開店成本 
售價60元？ 
1.產品成本：20元 
2.包裝成本：5元 
3.物流成本：12元 
4.天貓扣點：4%，2.4元 
5.稅：8%，4.8元 
6.拍攝製作費：3%，1.8元 
7.人工成本：15%，9元 
8.推廣成本：12-15%，9元 
9.庫存成本、供應鏈成本、資金成本 
 

2015年招商入駐新規定 
註冊資本 ： 
1.服飾箱包品類高於100萬元 
2.化妝品品類高於500萬元 
3.家居家裝家紡品類不低於50萬元； 
經營年限： 
1.服飾箱包品類開店公司需經營兩年以上，R標且註冊滿
兩年; 
2.化妝口類開店公司需經營三年以上，R標需註冊滿三
年; 
3.家居家裝家紡品類開店公司需經營一年以上，持有R
標。 
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移動互聯網加速了內地傳統行業轉型升級 

固定 

匿名 

開放 

移動 

公開 

個人 

自由 移動互聯網 互聯網 

隨時隨地交互 

隨心所欲分享 

移動互聯網的影響比傳統互聯網更具有顛覆性！ 
互聯網+零售、互聯網+製造、互聯網+金融、互聯網+物流、互聯網+服務、……移動互聯網加速

傳統行業轉型升級！並形成了O2O、C2B、眾籌、眾包、眾創等多種新形商業模式。 



互聯網的應用方式創新企業商業模式 

眾籌 

眾創 

眾包 

O2O 

C2B 

平臺模式 

免費經濟 

C2C 
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移動互聯網推動品牌管理思維轉變 

   通過使用移

動互聯網工

具，品牌管理

思維有了進一

步的創新與發

展，品牌主能

夠更加關注客

戶參與，與客

戶共同創造價

值。 

品牌管理思維的轉變 

•品牌主： 
我對它
負責 

•顧客：
獲得保
障 

01 

責任 

•品牌主：
品質好，
功能全 

•顧客：
我信任 

02 

品質 

•品牌主：
塑造個
性，傳
播個性 

•顧客：
追逐個
性 

03 

個性 

•品牌主：
打造美
譽度 

•顧客：
忠誠度 

04 

偏愛 

•品牌主：
客戶服
務，互
動起來 

•顧客：
尋找樂
趣 

05 

互動 

•品牌主：
客戶參
與價值
創造 

•顧客：
我參與
我喜愛 

06 

參與 



移動互聯網創新品牌塑造和營銷管理 

5F 
移動互聯網 

思維 

F-1 

F-4 

F-2 

F-3 

F-5 First 
第一思維 

Fans 
粉絲思維 

Fragment 
碎片化思

維 

Fast 
快一步思

維 

Focus 
焦點思維 

思維 

轉型 

品牌定位 

品牌傳播 

品牌運營 

品牌保護 

品牌定位－價值獨特聚焦 

品牌傳播－吸引精准有效 

品牌運營－整合體驗互動 

品牌保護－全面預防監測 

移動互聯網創新了品牌塑造和營銷管理的方式。跟上時代步伐，打

造卓越品牌，需要運用移動互聯網思維，創新品牌管理

理念，用全新的方式塑造品牌形象；營銷工作也需要整

合線上線下資源，開闢全網營銷通路。 

思維 

轉型 
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場景是移動互聯網上品牌管理的入口 

朋友圈 

線下 

支付 

下單 

進店 
產品諮詢 

店員管理 

店面考核 

促銷策劃 

回饋 

汽車4S店 教育培訓 

零售連鎖 

KTV 

餐飲 

互聯網爭奪的是流量和入口，而
移動互聯網時代爭奪的是場景，未來
競爭的核心是場景！ 

——摘自《即將到來的場景時
代》 

只有抓住行業應用和企業運營的場
景，並將移動互聯網平臺與實際場景
應用相結合，才能實現有效的移動互聯網行
銷！ 
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場景技術助推實現顧客的互動與參與 

移動 
終端 

社交 
網路 大數據 

感測器 

定位 
技術 

場景技術 

特定的環境 

精准的信息 

愉悅的體驗 
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三位一體的品牌塑造和營銷管理 

• 分销渠道 

• 线下交易 

• 品牌体验 

线下渠道 

• 直销渠道 

• 线上交易 

• 用户互动 

移动端自有平台 
• 分销渠道 

• 线上交易 

• 品牌参照 

天猫等电商平台 

移動互聯網時代，企業的品牌塑造和營銷創新要構建三位一體的銷售渠道和用戶體驗，並各有其定

位。而其中只有移動端自有平臺是真正銜接線上線下，能與用戶充分互動，提升全方位體驗的方式。 
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移動互聯網應用的三層次模型 

平臺運營 

平臺建設 

平臺推廣 



移動互聯網平臺建設的技術標準 
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跨设备多

平台访问 

• 无需下载，即时更新 

• 支持Andriod、iOs、

Windows等多种平台 

多效果展

示 

• 支持动画、视频、音频等

多种展示形式 

• 界面更加友好 

开发成本

低 

• 公开技术，网络标准 

• 网页结构简单，代码复用

性强 

• 动画效果、游戏开发实现

更简便 
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移動互聯網平臺建設的規劃思路 

線上客服 

傳播推廣 
資訊發佈 

移動商城 

會員管理 
會員偏 

好信息 

交易數 

據統計 

會員 

信息 

查詢信 

息分析 

店鋪銷 

量數據 



移動互聯網平臺推廣三要素 

入口 

创意 渠道 
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Online 

Offline 

二維碼 

線上線下 體驗與互動 
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線上推廣 
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戶外媒體 



互動體驗 
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