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大大大大 綱綱綱綱

1111....品牌發展與時勢互品牌發展與時勢互品牌發展與時勢互品牌發展與時勢互動動動動：：：：靈靈靈靈活進取是香港所活進取是香港所活進取是香港所活進取是香港所長長長長

2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在 地市場的經驗總地市場的經驗總地市場的經驗總地市場的經驗總結結結結2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總地市場的經驗總地市場的經驗總地市場的經驗總結結結結

（（（（1111））））屈屈屈屈臣氏在臣氏在臣氏在臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

（（（（2222））））ESPRITESPRITESPRITESPRIT在在在在內內內內地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落

（（（（3333））））Jenny Jenny Jenny Jenny Bakery Bakery Bakery Bakery 小熊餅乾小熊餅乾小熊餅乾小熊餅乾////珍妮曲奇的珍妮曲奇的珍妮曲奇的珍妮曲奇的口碑效應口碑效應口碑效應口碑效應

3.3.3.3.香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇
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1111....品牌發展與時勢互動品牌發展與時勢互動品牌發展與時勢互動品牌發展與時勢互動：：：：靈活進取是香港所長靈活進取是香港所長靈活進取是香港所長靈活進取是香港所長

� 作為名聞遐邇的購物天堂，香港這個彈丸之地百多年來品牌輩出。這既
有賴於「香港製造」一貫堅持的品質品質品質品質，令香港出品逐漸與品質優良劃上
等號；亦是因為各行業對服務水平愈來愈重視，使不同種類的品牌經得不同種類的品牌經得不同種類的品牌經得不同種類的品牌經得
起時間的考驗起時間的考驗起時間的考驗起時間的考驗，成就無數為人津津樂道的經典。

� 細閱香港一頁頁品牌發展史，當中既有時勢造品牌，也有品牌造時勢。
每個年代因應經濟環境、社會進步以至科技日新月異，帶動不少新品牌
出現，以配合公眾及不同消費群的需求；亦有企業藉敏銳觸覺與高瞻遠
矚的視野，快人一步推出創新品牌，化身行業先驅。

� 品牌的致勝之道，離不開品質優良和服務卓越，這才能突破時間、地域
與文化限制，持之以恆地得到一代又一代消費者的擁戴。否則即使在創
立時走在潮流尖端，也只是曇花一現，稱不上是成功品牌。 」

3



1111....品牌發展與時勢互動品牌發展與時勢互動品牌發展與時勢互動品牌發展與時勢互動：：：：靈活進取是香港所長靈活進取是香港所長靈活進取是香港所長靈活進取是香港所長

� 及至1950至1980年代，基於本港工業嶄露頭角，加上大量內地移民為本港
提供源源不絕的勞動力與技術支援，催生大量經營電子、玩具、鐘錶、
機械、服裝及家品等業務的品牌。

� 值得一提的是美孚新邨等大型屋邨於1970年代相繼落成入伙，促成地產
行業適時興起，若干業內龍頭由一個小型寫字樓及數張辦公桌，發展至
今天店舖網絡已廣及全港各區及內地多個城市的大型地產集團。由此可

見時勢與品牌一直存在互動影響，品牌既要持續引入創新元素，也不能
與時代發展脫節。
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2222....香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（1111）屈）屈）屈）屈臣氏在臣氏在臣氏在臣氏在內內內內地市場的地市場的地市場的地市場的成功成功成功成功

� 屈屈屈屈臣氏是中國目前最大的保健及美容臣氏是中國目前最大的保健及美容臣氏是中國目前最大的保健及美容臣氏是中國目前最大的保健及美容產產產產品零售連鎖店。品零售連鎖店。品零售連鎖店。品零售連鎖店。

� 於於於於1989198919891989年進軍年進軍年進軍年進軍內內內內地市場以來，一直是穩步的發展地市場以來，一直是穩步的發展地市場以來，一直是穩步的發展地市場以來，一直是穩步的發展。。。。04040404、、、、05050505兩年，屈臣氏兩年，屈臣氏兩年，屈臣氏兩年，屈臣氏內內內內地店地店地店地店� 於於於於1989198919891989年進軍年進軍年進軍年進軍內內內內地市場以來，一直是穩步的發展地市場以來，一直是穩步的發展地市場以來，一直是穩步的發展地市場以來，一直是穩步的發展。。。。04040404、、、、05050505兩年，屈臣氏兩年，屈臣氏兩年，屈臣氏兩年，屈臣氏內內內內地店地店地店地店

鋪及銷售均增長了鋪及銷售均增長了鋪及銷售均增長了鋪及銷售均增長了150150150150%%%%。。。。

� 其中其中其中其中，，，，2005200520052005年的整體銷售額增長年的整體銷售額增長年的整體銷售額增長年的整體銷售額增長60%60%60%60%，老店銷售同比增長了，老店銷售同比增長了，老店銷售同比增長了，老店銷售同比增長了18181818%%%%。。。。
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2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（1111）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

• 在在在在2005200520052005年，屈臣氏公佈了其未來五年的年，屈臣氏公佈了其未來五年的年，屈臣氏公佈了其未來五年的年，屈臣氏公佈了其未來五年的““““千店計畫千店計畫千店計畫千店計畫””””，，，，

即到即到即到即到2010201020102010年為止，年為止，年為止，年為止，內內內內地門店數將達地門店數將達地門店數將達地門店數將達1000100010001000家家家家。。。。

• 2006200620062006年年年年6666月月月月6666日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的

圖為圖為圖為圖為2011201120112011年年年年12121212月月月月9999日屈臣日屈臣日屈臣日屈臣氏店開張氏店開張氏店開張氏店開張

中中中中國行政總裁羅敬仁先生與舞獅助興現場國行政總裁羅敬仁先生與舞獅助興現場國行政總裁羅敬仁先生與舞獅助興現場國行政總裁羅敬仁先生與舞獅助興現場

• 2006200620062006年年年年6666月月月月6666日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的日，隨著屈臣氏在中國廣州花都新店的

開張，這標誌著屈臣氏在亞洲的門店總數達到了開張，這標誌著屈臣氏在亞洲的門店總數達到了開張，這標誌著屈臣氏在亞洲的門店總數達到了開張，這標誌著屈臣氏在亞洲的門店總數達到了

1400140014001400家，在中國大陸的門店總數已經突破家，在中國大陸的門店總數已經突破家，在中國大陸的門店總數已經突破家，在中國大陸的門店總數已經突破200200200200家家家家。。。。

• 之後，之後，之後，之後，屈臣氏開始了在屈臣氏開始了在屈臣氏開始了在屈臣氏開始了在內內內內地的迅速擴張。截至地的迅速擴張。截至地的迅速擴張。截至地的迅速擴張。截至2014201420142014

年年年年11111111月，屈臣氏中國店鋪數量已超過月，屈臣氏中國店鋪數量已超過月，屈臣氏中國店鋪數量已超過月，屈臣氏中國店鋪數量已超過1600160016001600家，覆蓋家，覆蓋家，覆蓋家，覆蓋

290290290290多個城市多個城市多個城市多個城市。。。。
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（（（（1111）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

� 1828182818281828年屈臣氏前身廣東藥房在廣州沙面開張，年屈臣氏前身廣東藥房在廣州沙面開張，年屈臣氏前身廣東藥房在廣州沙面開張，年屈臣氏前身廣東藥房在廣州沙面開張，

所以屈臣氏的前身確實是藥房。所以屈臣氏的前身確實是藥房。所以屈臣氏的前身確實是藥房。所以屈臣氏的前身確實是藥房。

2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

圖為圖為圖為圖為1841184118411841年，廣東大藥房遷移到香港年，廣東大藥房遷移到香港年，廣東大藥房遷移到香港年，廣東大藥房遷移到香港，，，，

易易易易名名名名““““香港藥房香港藥房香港藥房香港藥房””””

� 1841184118411841年廣東藥房南下香港，創辦了香港藥房，年廣東藥房南下香港，創辦了香港藥房，年廣東藥房南下香港，創辦了香港藥房，年廣東藥房南下香港，創辦了香港藥房，

當時屈臣氏醫生當時屈臣氏醫生當時屈臣氏醫生當時屈臣氏醫生

（（（（ Dr.Dr.Dr.Dr. AlexanderAlexanderAlexanderAlexander SkirvingSkirvingSkirvingSkirving WatsonWatsonWatsonWatson ）在）在）在）在1858185818581858年加年加年加年加

入香港藥房擔任經理後，他的名字與香港藥入香港藥房擔任經理後，他的名字與香港藥入香港藥房擔任經理後，他的名字與香港藥入香港藥房擔任經理後，他的名字與香港藥

房結下不解之房結下不解之房結下不解之房結下不解之緣緣緣緣。。。。

� 1871187118711871年年年年 A.S.A.S.A.S.A.S. WatsonWatsonWatsonWatson &&&& CompanyCompanyCompanyCompany 屈臣氏公司屈臣氏公司屈臣氏公司屈臣氏公司

正式註冊，屈臣氏一直沿用到至今。正式註冊，屈臣氏一直沿用到至今。正式註冊，屈臣氏一直沿用到至今。正式註冊，屈臣氏一直沿用到至今。
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（（（（1111）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

�外外外外因因因因——行業市場定位的成功行業市場定位的成功行業市場定位的成功行業市場定位的成功

屈臣氏在中國取得了令人信服的成功，把競爭對手遠遠的甩在身後。屈臣氏如何在競爭慘烈
的零售業中始終保持高速的發展，就贏在兩個字就贏在兩個字就贏在兩個字就贏在兩個字——定位定位定位定位。

2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

的零售業中始終保持高速的發展，就贏在兩個字就贏在兩個字就贏在兩個字就贏在兩個字——定位定位定位定位。

� 中國個人護理品行業也在近中國個人護理品行業也在近中國個人護理品行業也在近中國個人護理品行業也在近20202020年陸續成長起來年陸續成長起來年陸續成長起來年陸續成長起來 在過去的二十年時間裏，隨著中國經濟在過去的二十年時間裏，隨著中國經濟在過去的二十年時間裏，隨著中國經濟在過去的二十年時間裏，隨著中國經濟

的發展和消費者可支配收入的大幅提高，化妝品和個人護理用品已經從奢侈品變成了日常的發展和消費者可支配收入的大幅提高，化妝品和個人護理用品已經從奢侈品變成了日常的發展和消費者可支配收入的大幅提高，化妝品和個人護理用品已經從奢侈品變成了日常的發展和消費者可支配收入的大幅提高，化妝品和個人護理用品已經從奢侈品變成了日常

生活中不可或缺的必需品。化妝品及個人護理用品的年銷售規模由生活中不可或缺的必需品。化妝品及個人護理用品的年銷售規模由生活中不可或缺的必需品。化妝品及個人護理用品的年銷售規模由生活中不可或缺的必需品。化妝品及個人護理用品的年銷售規模由1982198219821982年的年的年的年的2222億元人民幣增億元人民幣增億元人民幣增億元人民幣增

長至長至長至長至2002200220022002年的年的年的年的460460460460億億億億元。元。元。元。

� 值值值值得注意的是，儘管中國的化妝品和個人護理産品行業的市場規模在過去二十年裏增長得注意的是，儘管中國的化妝品和個人護理産品行業的市場規模在過去二十年裏增長得注意的是，儘管中國的化妝品和個人護理産品行業的市場規模在過去二十年裏增長得注意的是，儘管中國的化妝品和個人護理産品行業的市場規模在過去二十年裏增長

了二十多倍，但是，中國的人均年消費金額僅爲了二十多倍，但是，中國的人均年消費金額僅爲了二十多倍，但是，中國的人均年消費金額僅爲了二十多倍，但是，中國的人均年消費金額僅爲68686868元人民幣，還不到發達國家平均水準的十元人民幣，還不到發達國家平均水準的十元人民幣，還不到發達國家平均水準的十元人民幣，還不到發達國家平均水準的十

分之一，行業的發展空間依然非常巨大分之一，行業的發展空間依然非常巨大分之一，行業的發展空間依然非常巨大分之一，行業的發展空間依然非常巨大
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2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（1111）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

�外因外因外因外因——行業市場定位的成功行業市場定位的成功行業市場定位的成功行業市場定位的成功

� 在管道方面，隨著近年來零售業態的發展變化，個人護理産品的銷售管道分布正在發生劇烈在管道方面，隨著近年來零售業態的發展變化，個人護理産品的銷售管道分布正在發生劇烈在管道方面，隨著近年來零售業態的發展變化，個人護理産品的銷售管道分布正在發生劇烈在管道方面，隨著近年來零售業態的發展變化，個人護理産品的銷售管道分布正在發生劇烈

的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。的變化。傳統的百貨商店和雜貨店正在逐步讓位於發展勢頭迅猛的連鎖超市和大賣場。

� 屈屈屈屈臣氏從進入中國臣氏從進入中國臣氏從進入中國臣氏從進入中國內內內內地市場起就把自己定位於地市場起就把自己定位於地市場起就把自己定位於地市場起就把自己定位於““““個人護理品個人護理品個人護理品個人護理品””””市場的專營性零售商，避開與市場的專營性零售商，避開與市場的專營性零售商，避開與市場的專營性零售商，避開與

沃爾馬、家樂福等國際零售巨頭的正面衝突，集中所有資源于個人護理産品這一發展潜力巨沃爾馬、家樂福等國際零售巨頭的正面衝突，集中所有資源于個人護理産品這一發展潜力巨沃爾馬、家樂福等國際零售巨頭的正面衝突，集中所有資源于個人護理産品這一發展潜力巨沃爾馬、家樂福等國際零售巨頭的正面衝突，集中所有資源于個人護理産品這一發展潜力巨

大的市場，耐心培養、呵護，小心耕耘，在蟄伏十幾年後，隨著經驗的積累和這一市場的成熟，大的市場，耐心培養、呵護，小心耕耘，在蟄伏十幾年後，隨著經驗的積累和這一市場的成熟，大的市場，耐心培養、呵護，小心耕耘，在蟄伏十幾年後，隨著經驗的積累和這一市場的成熟，大的市場，耐心培養、呵護，小心耕耘，在蟄伏十幾年後，隨著經驗的積累和這一市場的成熟，

看準時機，及時的加快步伐，趁別的人還沒察覺之前，吃掉這個巨大而美味的看準時機，及時的加快步伐，趁別的人還沒察覺之前，吃掉這個巨大而美味的看準時機，及時的加快步伐，趁別的人還沒察覺之前，吃掉這個巨大而美味的看準時機，及時的加快步伐，趁別的人還沒察覺之前，吃掉這個巨大而美味的““““蛋糕蛋糕蛋糕蛋糕””””。。。。
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2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（1111）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

�內因內因內因內因——消費者心理定位的成功細分消費者消費者心理定位的成功細分消費者消費者心理定位的成功細分消費者消費者心理定位的成功細分消費者，，，，鎖定目標顧客鎖定目標顧客鎖定目標顧客鎖定目標顧客

� 屈臣氏成功的在中國屈臣氏成功的在中國屈臣氏成功的在中國屈臣氏成功的在中國內內內內地消費者心裏占領了地消費者心裏占領了地消費者心裏占領了地消費者心裏占領了““““優質低價優質低價優質低價優質低價””””這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速� 屈臣氏成功的在中國屈臣氏成功的在中國屈臣氏成功的在中國屈臣氏成功的在中國內內內內地消費者心裏占領了地消費者心裏占領了地消費者心裏占領了地消費者心裏占領了““““優質低價優質低價優質低價優質低價””””這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速這一風水寶地，然後憑藉這一制高點迅速

的向四周成功的擴張。的向四周成功的擴張。的向四周成功的擴張。的向四周成功的擴張。

� 屈臣氏在調研中發現，亞洲女性會用更多的時間進行逛街購物，她們願意投入大量時間去尋屈臣氏在調研中發現，亞洲女性會用更多的時間進行逛街購物，她們願意投入大量時間去尋屈臣氏在調研中發現，亞洲女性會用更多的時間進行逛街購物，她們願意投入大量時間去尋屈臣氏在調研中發現，亞洲女性會用更多的時間進行逛街購物，她們願意投入大量時間去尋找找找找更更更更便便便便

宜宜宜宜或是更或是更或是更或是更好好好好的産品。這與的産品。這與的産品。這與的産品。這與西西西西方國家的消費方國家的消費方國家的消費方國家的消費習慣明顯習慣明顯習慣明顯習慣明顯不不不不同同同同。中國大陸的女性平均在。中國大陸的女性平均在。中國大陸的女性平均在。中國大陸的女性平均在每每每每個店裏個店裏個店裏個店裏逗留逗留逗留逗留的時的時的時的時

間是間是間是間是20202020分分分分鐘鐘鐘鐘，而在，而在，而在，而在歐歐歐歐洲洲洲洲只只只只有有有有5555分分分分鐘左右鐘左右鐘左右鐘左右。這。這。這。這種差异種差异種差异種差异，讓屈臣氏，讓屈臣氏，讓屈臣氏，讓屈臣氏最終將最終將最終將最終將中國大陸的中國大陸的中國大陸的中國大陸的主要目標主要目標主要目標主要目標市場鎖定市場鎖定市場鎖定市場鎖定

在在在在18181818歲歲歲歲----40404040歲歲歲歲的女性，的女性，的女性，的女性，特特特特別是別是別是別是18181818歲歲歲歲----35353535歲歲歲歲的時的時的時的時尚尚尚尚女性。女性。女性。女性。

� 屈臣氏屈臣氏屈臣氏屈臣氏認認認認爲這個年爲這個年爲這個年爲這個年齡段齡段齡段齡段的女性消費者是的女性消費者是的女性消費者是的女性消費者是最富最富最富最富有有有有挑戰精神挑戰精神挑戰精神挑戰精神的。她們的。她們的。她們的。她們喜歡喜歡喜歡喜歡用用用用最好最好最好最好的産品，尋的産品，尋的産品，尋的産品，尋求新奇體求新奇體求新奇體求新奇體驗，驗，驗，驗，

追求追求追求追求時時時時尚尚尚尚，願意在，願意在，願意在，願意在朋友朋友朋友朋友面前展面前展面前展面前展示示示示自自自自我我我我。她們更願意用金。她們更願意用金。她們更願意用金。她們更願意用金錢錢錢錢爲自己爲自己爲自己爲自己帶帶帶帶來大的變來大的變來大的變來大的變革革革革，願意進行，願意進行，願意進行，願意進行各種新各種新各種新各種新的的的的

嘗試嘗試嘗試嘗試。而之所。而之所。而之所。而之所以以以以更更更更關關關關注注注注40404040歲歲歲歲以下以下以下以下的消費者，是的消費者，是的消費者，是的消費者，是因因因因爲年爲年爲年爲年齡齡齡齡更長一更長一更長一更長一些些些些的女性大多的女性大多的女性大多的女性大多早早早早已經有了自己已經有了自己已經有了自己已經有了自己固固固固定的定的定的定的

品品品品牌牌牌牌和生活方和生活方和生活方和生活方式式式式了。了。了。了。

10



2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（1111）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在）屈臣氏在內內內內地市場的成功地市場的成功地市場的成功地市場的成功

�內因內因內因內因——消費者心理定位的成功細分消費者消費者心理定位的成功細分消費者消費者心理定位的成功細分消費者消費者心理定位的成功細分消費者，，，，鎖定目標顧客鎖定目標顧客鎖定目標顧客鎖定目標顧客

� 隨著中國經濟的增長隨著中國經濟的增長隨著中國經濟的增長隨著中國經濟的增長，，，，人們的收入會大大增加人們的收入會大大增加人們的收入會大大增加人們的收入會大大增加，，，，而在這一而在這一而在這一而在這一階段階段階段階段的女性是收入增長的女性是收入增長的女性是收入增長的女性是收入增長最最最最快的一個快的一個快的一個快的一個群體群體群體群體。。。。� 隨著中國經濟的增長隨著中國經濟的增長隨著中國經濟的增長隨著中國經濟的增長，，，，人們的收入會大大增加人們的收入會大大增加人們的收入會大大增加人們的收入會大大增加，，，，而在這一而在這一而在這一而在這一階段階段階段階段的女性是收入增長的女性是收入增長的女性是收入增長的女性是收入增長最最最最快的一個快的一個快的一個快的一個群體群體群體群體。。。。

� 瞄瞄瞄瞄準的準的準的準的目標群體目標群體目標群體目標群體是是是是月月月月收入在收入在收入在收入在2222555500000000元人民幣元人民幣元人民幣元人民幣以上以上以上以上的女性的女性的女性的女性。。。。””””

� 目標客目標客目標客目標客戶戶戶戶群群群群是是是是llll8888歲歲歲歲----35353535歲歲歲歲的女性的女性的女性的女性。。。。這這這這類目標比較類目標比較類目標比較類目標比較注注注注重重重重個性個性個性個性，，，，有有有有較較較較强强强强的消費的消費的消費的消費能能能能力力力力，，，，但時間但時間但時間但時間緊緊緊緊張張張張，，，，不不不不太喜太喜太喜太喜

歡歡歡歡去大賣場或大超市購物去大賣場或大超市購物去大賣場或大超市購物去大賣場或大超市購物，，，，追求追求追求追求的是的是的是的是舒適舒適舒適舒適的購物的購物的購物的購物環境環境環境環境。。。。
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2222....香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（2222）））） ESPRITESPRITESPRITESPRIT在在在在內內內內地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落

� EspritEspritEspritEsprit是國是國是國是國內內內內快時快時快時快時尚尚尚尚的的的的啓蒙啓蒙啓蒙啓蒙品品品品牌牌牌牌，，，，其其其其1992199219921992年就已經在大陸開年就已經在大陸開年就已經在大陸開年就已經在大陸開出門出門出門出門店店店店。。。。

� ESPRITESPRITESPRITESPRIT帶給帶給帶給帶給人們的是一人們的是一人們的是一人們的是一種北種北種北種北加加加加州州州州的生活方的生活方的生活方的生活方式式式式，，，，遵循遵循遵循遵循““““在在在在乎乎乎乎心態而非年心態而非年心態而非年心態而非年齡齡齡齡””””的的的的設計設計設計設計理理理理念念念念，，，，這這這這種種種種超超超超乎乎乎乎

産品之産品之産品之産品之上上上上的的的的精神追求精神追求精神追求精神追求，，，，正是正是正是正是無數無數無數無數消費者消費者消費者消費者對對對對ESPRITESPRITESPRITESPRIT趨趨趨趨之之之之若鶩若鶩若鶩若鶩的的的的秘訣秘訣秘訣秘訣之一之一之一之一。。。。産品之産品之産品之産品之上上上上的的的的精神追求精神追求精神追求精神追求，，，，正是正是正是正是無數無數無數無數消費者消費者消費者消費者對對對對ESPRITESPRITESPRITESPRIT趨趨趨趨之之之之若鶩若鶩若鶩若鶩的的的的秘訣秘訣秘訣秘訣之一之一之一之一。。。。

� 多年前多年前多年前多年前，，，，EspritEspritEspritEsprit品品品品牌牌牌牌在在在在內內內內地地地地的的的的流流流流行行行行程度程度程度程度之高之高之高之高，，，，毫毫毫毫不亞於不亞於不亞於不亞於如今如今如今如今的的的的H&MH&MH&MH&M和和和和ZARAZARAZARAZARA。。。。很很很很多人去商場多人去商場多人去商場多人去商場淘淘淘淘貨貨貨貨，，，，

進得進得進得進得最最最最多的專賣店就是多的專賣店就是多的專賣店就是多的專賣店就是EspritEspritEspritEsprit，，，，一一一一些些些些大大大大學學學學生會生會生會生會攢上好攢上好攢上好攢上好幾個幾個幾個幾個月月月月的零的零的零的零花錢花錢花錢花錢，，，，就就就就為買為買為買為買一一一一件件件件EspritEspritEspritEsprit的的的的新衣新衣新衣新衣

服服服服。。。。

� 截截截截至至至至2010201020102010////2011201120112011財財財財年年年年，，，，思捷環球思捷環球思捷環球思捷環球的銷售的銷售的銷售的銷售網路遍網路遍網路遍網路遍布布布布全球全球全球全球40404040多個國家和地多個國家和地多個國家和地多個國家和地區區區區，，，，涵蓋歐涵蓋歐涵蓋歐涵蓋歐洲洲洲洲、、、、亞亞亞亞太太太太和和和和北北北北美美美美

地地地地區區區區，，，，擁擁擁擁有有有有1146114611461146家家家家直直直直營零售店營零售店營零售店營零售店鋪鋪鋪鋪和和和和11111111777706060606家可家可家可家可控控控控制的制的制的制的批批批批發銷售發銷售發銷售發銷售網站網站網站網站，，，，營業面積超過營業面積超過營業面積超過營業面積超過110110110110萬萬萬萬平方平方平方平方米米米米。。。。
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2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（2222）））） ESPRITESPRITESPRITESPRIT在在在在內內內內地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落

� ESPRITESPRITESPRITESPRIT諸多成功基因中諸多成功基因中諸多成功基因中諸多成功基因中，核心，核心，核心，核心詞詞詞詞是“創新”是“創新”是“創新”是“創新”

�品牌品牌品牌品牌適應並引領社會潮流適應並引領社會潮流適應並引領社會潮流適應並引領社會潮流；；；；

�公司在管道方面步步爲營；公司在管道方面步步爲營；公司在管道方面步步爲營；公司在管道方面步步爲營；

�行行行行銷方式上屢出銷方式上屢出銷方式上屢出銷方式上屢出新招。新招。新招。新招。
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2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（2222）））） ESPRITESPRITESPRITESPRIT在在在在內內內內地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落

� 但但但但從從從從2010201020102010年開始年開始年開始年開始，，，，其全球業績開始出現下滑其全球業績開始出現下滑其全球業績開始出現下滑其全球業績開始出現下滑，，，，中國市場的表現也開始顯露疲態中國市場的表現也開始顯露疲態中國市場的表現也開始顯露疲態中國市場的表現也開始顯露疲態。。。。

� 2012201220122012年年年年8888月月月月，，，，位於位於位於位於上海上海上海上海中中中中信泰富廣信泰富廣信泰富廣信泰富廣場的場的場的場的EspritEspritEspritEsprit大大大大型旗艦型旗艦型旗艦型旗艦店店店店悄悄悄悄然然然然關閉關閉關閉關閉；；；；

� 2012012012013333年年年年7777月月月月，，，，北京三裡屯太古裡佔據黃北京三裡屯太古裡佔據黃北京三裡屯太古裡佔據黃北京三裡屯太古裡佔據黃金位金位金位金位置置置置的的的的EspritEspritEspritEsprit門門門門店店店店關閉關閉關閉關閉；；；；

� 2014201420142014年年年年，，，，進進進進駐廣州駐廣州駐廣州駐廣州7777年年年年同同同同時也是時也是時也是時也是廣州第廣州第廣州第廣州第一家一家一家一家EspritEspritEspritEsprit旗艦旗艦旗艦旗艦店店店店關閉關閉關閉關閉。。。。� 2014201420142014年年年年，，，，進進進進駐廣州駐廣州駐廣州駐廣州7777年年年年同同同同時也是時也是時也是時也是廣州第廣州第廣州第廣州第一家一家一家一家EspritEspritEspritEsprit旗艦旗艦旗艦旗艦店店店店關閉關閉關閉關閉。。。。

� 輝輝輝輝煌煌煌煌時時時時期期期期，，，，EspritEspritEspritEsprit市市市市值值值值高達高達高達高達1111777700000000億元人民幣億元人民幣億元人民幣億元人民幣，，，，門門門門店店店店遍遍遍遍布布布布全球全球全球全球，，，，其其其其中大中大中大中大部部部部分分分分門門門門店分布在店分布在店分布在店分布在歐歐歐歐洲洲洲洲、、、、

美國等美國等美國等美國等主流主流主流主流市場市場市場市場。。。。EspritEspritEspritEsprit成爲了成爲了成爲了成爲了迄今迄今迄今迄今爲爲爲爲止止止止，，，，唯唯唯唯一一個由中國人一一個由中國人一一個由中國人一一個由中國人掌控掌控掌控掌控、、、、在在在在全球擁全球擁全球擁全球擁有有有有影響影響影響影響力的品力的品力的品力的品

牌牌牌牌。。。。

� 2009200920092009年開始公司淨利率大幅下降的主要原因是因爲存貨增加年開始公司淨利率大幅下降的主要原因是因爲存貨增加年開始公司淨利率大幅下降的主要原因是因爲存貨增加年開始公司淨利率大幅下降的主要原因是因爲存貨增加、、、、關店調整等導致的資關店調整等導致的資關店調整等導致的資關店調整等導致的資

産减産减産减産减值值值值損失和期間費用比率大幅增加損失和期間費用比率大幅增加損失和期間費用比率大幅增加損失和期間費用比率大幅增加。。。。
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2222....香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（2222）））） ESPRITESPRITESPRITESPRIT在在在在內內內內地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落地市場的興盛與衰落

� EspritEspritEspritEsprit在華發展策略有過多次調整，最初其定位為在華發展策略有過多次調整，最初其定位為在華發展策略有過多次調整，最初其定位為在華發展策略有過多次調整，最初其定位為25252525歲歲歲歲左右的中高檔消費者，由于左右的中高檔消費者，由于左右的中高檔消費者，由于左右的中高檔消費者，由于

國國國國內內內內品牌觀念已初步形成且可供選擇較少，其憑藉加盟模式快速發展。品牌觀念已初步形成且可供選擇較少，其憑藉加盟模式快速發展。品牌觀念已初步形成且可供選擇較少，其憑藉加盟模式快速發展。品牌觀念已初步形成且可供選擇較少，其憑藉加盟模式快速發展。

� “在“在“在“在外資服裝品牌、本土品牌快速成長之後行業競爭激烈，外資服裝品牌、本土品牌快速成長之後行業競爭激烈，外資服裝品牌、本土品牌快速成長之後行業競爭激烈，外資服裝品牌、本土品牌快速成長之後行業競爭激烈，EspritEspritEspritEsprit未跟隨市場變化，未跟隨市場變化，未跟隨市場變化，未跟隨市場變化，

此前的時尚優勢淡去，發展開始步入此前的時尚優勢淡去，發展開始步入此前的時尚優勢淡去，發展開始步入此前的時尚優勢淡去，發展開始步入頹頹頹頹勢；勢；勢；勢；2002200220022002年其拓寬消費群體為年其拓寬消費群體為年其拓寬消費群體為年其拓寬消費群體為20202020----40404040歲歲歲歲，幷且，幷且，幷且，幷且

拆分爲三個子品牌搶占市場，不過品牌之間差距過大導致品牌定位混亂；拆分爲三個子品牌搶占市場，不過品牌之間差距過大導致品牌定位混亂；拆分爲三個子品牌搶占市場，不過品牌之間差距過大導致品牌定位混亂；拆分爲三個子品牌搶占市場，不過品牌之間差距過大導致品牌定位混亂；2012201220122012年其年其年其年其

開始定位快時尚進行發展。”開始定位快時尚進行發展。”開始定位快時尚進行發展。”開始定位快時尚進行發展。”

� 與與與與ZARAZARAZARAZARA、、、、UniqloUniqloUniqloUniqlo等新的快時尚品牌相比較，等新的快時尚品牌相比較，等新的快時尚品牌相比較，等新的快時尚品牌相比較，EspritEspritEspritEsprit無法無法無法無法實實實實現門現門現門現門店店店店商商商商品的快速銷售，品的快速銷售，品的快速銷售，品的快速銷售，如如如如

某款商某款商某款商某款商品品品品暢暢暢暢銷銷銷銷或滯或滯或滯或滯銷，銷，銷，銷，需要需要需要需要店長店長店長店長迅迅迅迅速速速速收集收集收集收集資資資資訊訊訊訊幷幷幷幷作作作作出出出出决决决决策。策。策。策。這對門這對門這對門這對門店的管理、資店的管理、資店的管理、資店的管理、資訊訊訊訊

化等方面化等方面化等方面化等方面提提提提出了出了出了出了更更更更高的高的高的高的要求要求要求要求，，，，而這而這而這而這是是是是EspritEspritEspritEsprit目前目前目前目前難難難難以以以以做做做做到的。到的。到的。到的。
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2222....香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（3333））））受益受益受益受益于于于于口碑效口碑效口碑效口碑效應的應的應的應的JJJJEEEENNYNNYNNYNNY BBBBAAAAKKKKERERERERYYYY（（（（ 小熊餅乾小熊餅乾小熊餅乾小熊餅乾////珍妮曲奇珍妮曲奇珍妮曲奇珍妮曲奇））））

� 珍妮曲奇全港只有兩家店珍妮曲奇全港只有兩家店珍妮曲奇全港只有兩家店珍妮曲奇全港只有兩家店，，，，無時無刻的不在排隊無時無刻的不在排隊無時無刻的不在排隊無時無刻的不在排隊，，，，號稱全號稱全號稱全號稱全港最港最港最港最美味的曲奇美味的曲奇美味的曲奇美味的曲奇，，，，經常門庭若市經常門庭若市經常門庭若市經常門庭若市

� 《《《《全球全球全球全球TOPTOPTOPTOP10101010零食大賞零食大賞零食大賞零食大賞》》》》（（（（一個一個一個一個內內內內地手機地手機地手機地手機APPAPPAPPAPP““““小紅書小紅書小紅書小紅書””””發起的網上投票發起的網上投票發起的網上投票發起的網上投票））））：歷時：歷時：歷時：歷時23232323天天天天，，，，187187187187萬年萬年萬年萬年

輕人參與投票輕人參與投票輕人參與投票輕人參與投票，，，，小熊餅乾是榜單的小熊餅乾是榜單的小熊餅乾是榜單的小熊餅乾是榜單的TopTopTopTop 3333！！！！
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2.2.2.2.香港品牌在香港品牌在香港品牌在香港品牌在內內內內地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結地市場的經驗總結

（（（（3333））））受益于口碑效應的受益于口碑效應的受益于口碑效應的受益于口碑效應的JENNYJENNYJENNYJENNY BAKERYBAKERYBAKERYBAKERY（（（（ 小熊餅乾小熊餅乾小熊餅乾小熊餅乾////珍妮曲奇珍妮曲奇珍妮曲奇珍妮曲奇））））

� 賣點：賣點：賣點：賣點：

� 不加入任何添加劑及防腐劑不加入任何添加劑及防腐劑不加入任何添加劑及防腐劑不加入任何添加劑及防腐劑，，，，所以保質期只有一個月所以保質期只有一個月所以保質期只有一個月所以保質期只有一個月！！！！特別適合小孩及孕婦實用特別適合小孩及孕婦實用特別適合小孩及孕婦實用特別適合小孩及孕婦實用！！！！

� 限購：限購：限購：限購： 門店限額門店限額門店限額門店限額3333盒盒盒盒或或或或5555盒盒盒盒 （（（（該數該數該數該數量規定時常有變量規定時常有變量規定時常有變量規定時常有變））））

� 口口相傳：來香港必帶的手信口口相傳：來香港必帶的手信口口相傳：來香港必帶的手信口口相傳：來香港必帶的手信� 口口相傳：來香港必帶的手信口口相傳：來香港必帶的手信口口相傳：來香港必帶的手信口口相傳：來香港必帶的手信

� 只接受現金只接受現金只接受現金只接受現金，，，，不接受刷卡不接受刷卡不接受刷卡不接受刷卡

� 目標客目標客目標客目標客戶戶戶戶是是是是內內內內地遊客：地遊客：地遊客：地遊客：
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3.3.3.3.香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇

�未來競爭關鍵未來競爭關鍵未來競爭關鍵未來競爭關鍵：：：：高增值與內地高增值與內地高增值與內地高增值與內地
� 互聯網興起全面改變了企業的經營文化，現時創新、科技、互動及設計等高增值元素，既是
新品牌的代名詞，也為經典品牌增添競爭力。隨着香港回歸，愈來愈多本港品牌以進軍內地市
場為目標，拓展業務版圖。然而，如何在保持獨特優勢，與適應兩地文化差異之間取得平衡乃
一大難題，亦為品牌發展帶來更多新挑戰與機遇。一大難題，亦為品牌發展帶來更多新挑戰與機遇。

� 近年政府、半官方機構及業界組織均積極協助本港企業發展，並加強對外宣傳，當中包括透過
立法及公眾教育，以提升大眾的知識產權保護意識；同時亦舉行講座、大型展覽會、技術支
援與推廣活動，幫助企業化解在建立與發展品牌時常見的挑戰。這不但能全方位向內地及海外
推廣香港品牌的優點，更促使『香港製造』變身為最耀目的優質品牌。如此一來，本港品牌的
發展自然無往而不利。
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3.3.3.3.香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇

�香港香港香港香港的其他本地知名品牌為何的其他本地知名品牌為何的其他本地知名品牌為何的其他本地知名品牌為何““““難以難以難以難以””””打入打入打入打入内地内地内地内地市市市市場場場場
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3. 3. 3. 3. 香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇

�香港香港香港香港的其他本地知名品牌為何的其他本地知名品牌為何的其他本地知名品牌為何的其他本地知名品牌為何““““難以難以難以難以””””打入打入打入打入内地内地内地内地市市市市場場場場

� 與品牌自身的產品定位有關：只做本港生意

� 這些品牌想要打入內地市場卻未實現，原因有幾點：

� 口味未能為大部分內地人所接受和習慣

� 與服飾等不同，口味的養成是長年累月積累的結果

� 對於追求新鮮事務及外來產品的年輕人來說，也沒有吸引力，即缺乏對產品的“包裝”

（例如未能像“珍妮曲奇珍妮曲奇珍妮曲奇珍妮曲奇”那樣創造搶購效應）

� 宣傳力度不夠

� 例如李錦記，雖然是蠔油的第一品牌，但很多內地人並不知道此品牌的存在

� 在內地可以買到“替代品”的情况下，無須赴港購買
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3. 3. 3. 3. 香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇香港品牌發展的機遇

�其他建議其他建議其他建議其他建議：：：：

� 更準確的市場地位，尤其要切合內地人的品味，亦或者“主動引導”內地人的消費需求

� 細分市場需求：針對不同的年輕層和收入群體制定不同的行銷管道

� 與內地盛行的消費模式結合：例如手機支付
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