


 
「宅經濟」下網絡營銷及社交媒體趨勢及轉變 
 
People are still buying—in some cases more than before 









宅經濟 Otaku Economy 

「宅」一詞源自於日語的「御宅族」。近年來因為網 
路購物平台蓬勃發展，提供了更便利的購物環境與服 
務，人們無論是上班或是購物，都不再侷限於特定模 
式或地點。網路媒介提供消費者更快速、更方便的消 
費方式，使得消費者在家消費的機會增加，外出購物 
的機率減少，改變了傳統的消費模式。 



宅經濟 Otaku Economy 

網購  
在疫情肆虐下，零售業不景，卻造就毋須社交接觸的網購業逆
市增長，尤其疫情初期，市民欠缺防疫用品，紛紛於網上購物 
 

娛樂  
影視串流平台Netflix儼如各國民眾居家必備之物，據其今年首
季業績報告，付費會員數增加近1,600萬名 
 

飲食  

foodpanda，去年11月至今年3月的生意額比上年度同期增幅
近400%，單以2月計，其應用程式和網頁瀏覽量增長超過一倍，
足見龐大的外賣需求。 



雲生活 



疫情影響下，各行各業紛紛轉戰線上，不僅是企業的自救，更是促進了互聯網時代下人們生活習慣以及行為模

式的一次轉變，雲生活概念由此起 

「雲相親」 
百合佳緣，珍愛、世紀佳緣等平台，近期均採用直播、短視頻等形式，讓單身男女足不出戶享受「雲相親」。 

「雲面試」 
往年同期各大企業都開始針對畢業生開展校招，今年各高校與用人企業紛紛搭建了「雲平台」，
通過空中宣講、空中雙選會的形式，讓畢業生們通過網絡來實現面試和求職 

「雲醫療」 
多個醫療平台成立吸引了大量用戶，「線上問診」模式更受資本青睞，阿里、
騰訊等企業競相佈局。從預約就診到開藥送藥，全流程服務均可「線上」完成，
讓患者免去等候與路途辛苦 



「雲遊戲」 
遊戲直接從雲端伺服器串流到裝置，遊戲玩家不論在手機、平板電腦等平台裝置上都可以暢玩 
雲遊戲允許玩家在網絡穩定(5G)的前提下，免安裝、無視硬件要求直接開打各類電子遊戲 

「雲培訓」 
線上培訓，提供了更加靈活、方便、統一標準的技能提升體驗，備受歡迎。不少培訓平台通過短視頻、
動畫模擬等形式，向學員講解工種所需素質，並開設初級、中級和高級職業資格所需技能的課程。 

「雲看秀」 
法國著名時尚品牌Lanvin就特別與中國奢侈品平台寺庫（secoo.com）合作，全程
直播了今年秋冬時裝騷，不僅有官方直播，還邀請了華裔時尚博主郭夏延作為主播，
進行實時點評，揭秘幕後花絮，仔細講解設計亮點、流行趨勢和妝容配飾搭配技巧
等 



「雲遊覽」 
時尚和藝術界，雲看秀這種更直接的全球化方式，讓在騰訊、華為、抖音、微博等
平台背後的受眾在第一時間「到場」，感受原來時尚就在身邊 
 
藝術雲遊覽還有直播遊覽大英博物館的節目，收獲了內地200萬用戶的觀看。快手
的主要競爭對手抖音也不甘落後，由央視主持人負責直播，與中國國家博物館、敦
煌研究院等九家藝術機構合作，三天九場，帶領觀眾一同「在家雲遊博物館」。 
 
中國國家文物局強調藝術的雲呈現「全景遊故宮」的展覽火速上線，在網頁搭配文
物解說，以及可供遊客點讚的按鈕。 



「雲健身」 
突如其來的疫情，暫時限制了線下的健身，傳統的健身方式、健身環境悄然改變，一批高活躍度
用戶出現了。很多運動健身機構相繼在線上推出直播合集、直播授課、居家防疫健身指南等多種
服務，收獲了可觀的流量。播放點擊量突破20億次。 

Keep 與創維基於 AIoT 技術的合作，有利於發揮出各自的技術能力優勢，
打破家庭場景下的運動健身壁壘。 
 
在 2018 年開始，Keep 就進行 AIoT 技術在健身場景下進行三大方面的
技術應用佈局。 
- Keep 利用 APP 生態為用戶建立相關標籤並推薦個性化的課程； 
- 基於傳感器結合用戶的運動軌跡提供運動打分； 
- 利用多種技術來加強用戶的運動體驗實現線下場景整合。 
 
Keep 和創維合作打造出一款集專業性、娛樂性和互動性於一體的產品。 



隨着疫情影響下，雲信息爆炸式的推送，用戶越來越偏向利用碎片化時間接收訊息。
而用戶的這種行為對於營銷直接導致的結果便是高投入、低轉化。 
 
在碎片化的媒介接收過程中，人們傾向於收集自己感興趣的"碎片"，從而組成自己的
興趣愛好和關註標簽。 

品牌碎片化 



中國在網5G用戶已突破1億人。隨著5G時代的來臨，人們閱讀新聞資訊的習慣悄然轉變。 
 
 《中國新媒體發展報告（2020）》調查顯示，人們傾向於通過微信、微博、抖音等新媒體渠道獲取信息 
 
54.6%的用戶關注資訊是否有音頻、短視頻、視頻、直播等直觀化的多媒體內容展現形式。 
 
此外，人們的閱讀習慣趨於移動化、碎片化，大都養成休閒時間“刷”資訊的習慣。 
 
用戶閱讀資訊的場景排前三位的分別是: 
~ 晚間休閒時間（佔60.3%）、 
~ 隨時隨地一有空就刷（佔47.6%）、 
~ 午餐及午休時間（佔46.2%） 

品牌碎片化 



根據Dr. Jeffrey Lant統計數據推衍出七次法則（Rule of Seven） 
 
潛在顧客平均只有在接收廣告宣傳信息7次以上，才可能考慮發生購買行為。 
別把整個營銷預算賭在某個媒體的一次性攻勢上，那樣風險太大。 
你還不如選擇一類收費低一些的媒體，一周接一周多做幾次。 

七次法則（Rule of Seven） 



 
「宅經濟」後品牌在網絡營銷及社交媒體 

 
四大方向 

 
 



諾貝爾經濟學獎得主 Herbert Alexander Simon， 
對當今經濟發展趨勢提出預測，他指出， 
 
「隨著訊息的發展，有價值的不是訊息，而是注意力。」 - 注意力經濟 
 
這一點，呼應行動載具的普及，大大發揮抖音 APP 的獨特性， 
只要短短十五秒，再搭配耳熟能詳的旋律，就能把品牌擴散到大眾市場 

1. 十五秒 短視頻 



在過去的幾個月中，諸如烹飪，心理健康，DIY，營養等領域的利基市場越來
越受歡迎。 用戶消費內容的變化已導致新的影響者和創作者崛起 

新的KOL正在湧現或轉型 



品牌正在尋找適應家庭相關內容的影響者 

由於許多人在家中被隔離，因此人們對居所周圍的生活方式的需求激增。 人們正在尋找家庭鍛煉視頻，烹飪食譜，家庭崗位
上的工作等等。 



對直播內容的關注度提高 

疫情下，品牌不得不取消一些計劃，導致KOL通過上線來增加其在線影響力與追隨者互動的同時推廣品牌。 



平台方面，TikTok 在疫情期間吸引了大量新用戶， 
使用該平台關注 KOL 的消費者人數增長了 12%。 
 
在總體份額上，有 74% 的消費者選擇了 YouTube 平台，Facebook（66%）、
Instagram（58%）、 Twitter（51%）和 Pinterest（44%）則緊隨其後。 



直播電商 三種模式解析 

1、電商平台加上直播功能： 
天貓、淘寶為代表的，2019年雙11，一天賣出將近1萬隻商品直播3小時，幾十萬用戶付費觀看，引流20%。 
這種模式上，直播平台並不是最主要的，重要的是商品品牌，也就是新形式的引流廣告， 
可以將知名品牌的銷售額達到最頂峰，但是對於普通品牌效果可能一般。 

2、電商平台加上第三方鏈接的直播平台： 
這種模式目前並沒有特別突出的典型，原因是直播軟件遲遲不肯轉型，因為怕風險巨大， 
一個是無法盈利，二個是可能損失大批量的用戶，還需要加上給電商平台的服務費用，得不償失。 

3、創業新型的直播+電商： 
比較典型的案例是小紅書，通過海外買手直播當地購物，或者網紅美妝達人直播化妝護膚技巧，讓
消費者直觀的感受到他們需要的產品的魅力，也能夠直觀的了解到商品的真實性，將商品本源和商
品效果直觀的向消費者展示，在用戶之間的接受度也非常高。因此這種模式的平台都迅速的發展壯
大，並且吸引了不少融資。 



紅豆角直播 
二、三線城市的直播電商平台，擁有大量的鄉鎮和縣城用戶，這些消費者的
特點就是消費能力不高，但是需求非常的明顯，追求商品物美價廉 

淘寶是本身就是國內最出名的電商網站，因此他加入了直播元素後，更容易產
生翻倍的銷量，買家本來就準備下單，看了直播之後銷售額就會增加的更多。 

蘑菇街 
主要針對女性群體的APP，眾所周知女性一直都是消費主力，因此蘑菇街開
啟直播元素之後，加上視覺的刺激，很容易在直播中就加大了購買力 

小紅書 
用戶和名人可以分享產品評測和旅遊目的地介紹，即「種草筆記」。 
小紅書也為網絡和電視的多個節目冠名贊助，為小紅書帶來用戶和內容的增
長。有媒體把小紅書和Facebook旗下的Instagram作比較 

抖音 
截至2020年5月， 「抖音短視頻」及海外版「TikTok」，目前在全球App 
Store和Google Play應用程式商店的總下載次數已突破20億次 

創業新型的直播+電商 



Multi- Channel Network |網紅經紀公司 



2. 網上虛擬展銷會 

優勢： 
- 支援香港初創、中小企業 
- 參展成本低    
- 24小時運作   
- 有助業務發展及把企業信息發佈給市場 
- 更容易吸引人流 



全球擺檔 賣向世界 

香港品牌衝出海外網購平台 

3. 品牌網購平台 



- 協助香港品牌衝出海外的網購平台，同時將產品和服務開拓至海外和跨境市場 
- 配合GS1 Smart Search 提升商品點擊率及銷售額，提高搜尋結果排名，加強曝光率! 
- 市場營銷團隊為你度身訂造品牌策略及社交營銷方案，讓品牌活躍於不同社交網站 
- 物流配合香港郵政EC-SHIP，讓網購平台自動計算運費及提供貨品追蹤 
- 設有每月銷售市場報告，助你掌握大數據，了解市場需求 



三步曲︰ 

 

 

 

數分鐘內彈性制作 

自訂收費方式 

電子簽名 網上付款平台 

報名付款總表 

建表 報名 收費 

4. 快速! 易用! 立即收款! 簡易表格及收費管理系統 





投票 課程報名 

 

到會 簽收文件 網上發票 

查詢表格 網上捐款 網上銷售活動 



Thank You 

Ivan Fok 


